Manuel de regulation medicale des gardes de
Médecine Géneérale de la zone Condroz/Liege.




Rufbehandlung: Allgemeines Konzept

Anruf Bevolkerung zu DA
Zone Condroz

Rufumleitung

Koordinator DA

CHU Luttich

Notruf 112 |

Ruf DA

Spaterer Arztbesuch

Abklarung im Krankenhaus

Kontakt mit diensthabendem
Arzt

Dieses Protokoll prézisiert die groRen Leitlinien und Regeln der Rufannahme.

Dritten

Personlicher Transport durch

KST (Hausérztekreis)

A. PROTOKOLL: ALLGEMEINE ANWEISUNGEN

Diese Leitlinien sind systematisch anzuwenden und werden nicht in jedem spezifischen Protokoll erneut
definiert. Sie dienen als allgemeiner Rahmen fiir die Rufannahme durch die koordinierende Pflegeperson.

Dieser Rahmen ist definiert in Bezug auf:

=

NogkhowphE

Verfahren der Rufbehandlung
Beziehungen mit dem medizinischen
Beobachtungen und Indikatoren

Medikation

Bewahrte Praktiken zur Abwicklung
Einschétzung des Schweregrades

. Rufbehandlung

N

oukrw

anzuwenden.

Fachpersonal

Allgemeine Ratschlége flr den Anrufer

des Eingriffs

Auf jeden Fall ist das Protokoll entsprechend dem Grund des Anrufs und der Einschatzung der Umsténde

Auler wenn der Schweregrad einen Notruf (100/112) erfordert, ist unabhéngig von der Einschétzung der

Vitalfunktionen das Protokoll in Bezug auf die Einschatzung der Vitalfunktionen anzuwenden.

Ausgewdhltes Protokoll auf Grundlage der definierten Indikatoren validieren.
Indikatoren des Schweregrades verdeutlichen.
Grad der Dringlichkeit und erforderliche Reaktion gemal den Indikatoren des Schweregrades festlegen.
Zur Beurteilung der Schmerzen des Patienten liegt eine vierstufige Skala vor:




Handlung

7. Wenn der Anrufer wenig kooperativ ist, an 100/112 weiterleiten.

8. Wenn der Anrufer die durch den Algorithmus vorgegebenen Vorschlége verweigert und mit dem
diensthabenden Arzt sprechen will, wird die koordinierende Pflegeperson den Anruf an den diensthabenden
Arzt weiterleiten.

2. Allgemeine Ratschlage

- Jede Hilfe fiir das Opfer hat zu erfolgen, nachdem die Gefahr beseitigt wurde (Artikel 422bis & ter des
Strafgesetzbuches).

- Wenn beim Anruf eine Bedrohung (Gewalt, Aggressivitat) bemerkt wird, ist tber Notruf 112 polizeiliche
Hilfe anzufordern. Fir aggressive Patienten sofort 112 rufen.

- Dem Patienten ruhig und bestimmt absolute Ruhe anraten.

- Patient niichtern lassen.

- Bei Verschlimmerung oder Anderung des Zustands des Patienten erneut 100/112 rufen.

- Opfer und seine Umgebung beschwichtigen und beruhigen.

- Den Anrufer und das/die Opfer in Sicherheit bringen, wenn sie erreichbar sind.

- Opfer nach Mdglichkeit zudecken.

- Bei Zweifeln Uber die Symptome ist der hohere Notfallindikator zu beachten.

3. Medikation

- Grundsétzlich sollen bei Telefongespréchen zwischen dem Anrufer und der koordinierenden Pflegeperson
miindlich keine Arzneimittel verschrieben werden.

- Bei einer Frage um Rat in Bezug auf Arzneimittel ist der Anrufer zu informieren, dass der Auftrag der
koordinierenden Pflegeperson darin besteht, die Entsendung von Mitteln im Rahmen der Allgemeinmedizin
sicherzustellen, und dass die miindliche Verschreibung von Arzneimitteln zu gerichtlicher Verfolgung fiihren
kann.

- Anrufer an den diensthabenden Arzt (Allgemeinmediziner und/oder Pédiater) der Notaufnahme des CHU
Standort NDB verweisen.

- Bei Patienten, die an chronischen Erkrankungen leiden und die fragen, ob sie ihre normalerweise
verabreichten Arzneimittel anwenden diirfen, ist Vorsicht geboten und die Verabreichung von Arzneimitteln
weder an- noch abzuraten.

B. PROTOKOLL: GRUND FUR DEN ANRUF — EINSCHATZUNG DER UMSTANDE

Das Ziel besteht darin, die Umstande zu kléren, die zum Anruf gefiihrt haben, und wichtige
Angaben zum Patienten zu sammeln. Die koordinierende Pflegeperson muss versuchen,
maoglichst deutliche und prézise Antworten auf diese verschiedenen Fragen zu erhalten.



Bei Lebensgefahr oder wenn der Anrufer spontan eine Antwort liefert, ist es natiirlich nicht
notwendig, die Reihenfolge dieser Fragen systematisch einzuhalten.

1. Grund fir den Anruf, was ist geschehen?

- Was ist geschehen? Was tat das Opfer, als es geschehen ist?

- Wo ist das Opfer? Ist es einfach zu erreichen (zu FuB, im Wagen)?

- Besonderheiten des Ortes, an dem sich das Opfer befindet (Fabrik, Sportanlage,
Einkaufszentrum, Wohnblock). Ort mit Etage usw. genau angeben.

- Wie lauten die feste Telefonnummer und die Mobiltelefonnummer des Anrufers und des
Opfers?

- Was fuhlt der Patient? Welche Beschwerden hat er? Hatte er diese Beschwerden, bevor es
geschehen ist?

- Kennt der Anrufer vorbestehende Erkrankungen, die mit dem aktuellen Anruf verbunden
sein konnen (Diabetes, Epilepsie usw.)?

- Wie alt ist der Patient?
* Baby (0 bis 1 Jahr)
* Kleinkind (1 bis 6 Jahre)
* Kind (6 bis 14 Jahre)
* Erwachsener (14 bis 75 Jahre)
« Altere Person (> 75 Jahre)

- Wie heil3t der behandelnde Arzt?

- In welchem Krankenhaus wird der Patient normalerweise behandelt?

C. PROTOKOLL: EINSCHATZUNG DER VITALFUNKTIONEN

Anrufer = Patient Anrufer # Patient

JA NEIN JA NEIN

Gehen Sie sofort zum Opfer zuriick
Spezifische Protokolle DA und befolgen Sie meine
Anweisungen.

WEISS NICHT  NEIN
Sprechen Sie sie mit lauter Stimme
an und schiitteln Sie sie vorsichtig
an den Schultern.
Beobachten Sie die Person und
sagen Sie mir, ob sie die Augen
Offnet, ob sie spricht oder ob sie
sich bewegt.

JA NEIN
Spezifische
Protokolle

JA WEISS NICHT  NEIN

NEIN

Spezifische
Protokolle




D. NOTFALLINDIKATOREN

Anhand dieser Rubrik kann die koordinierende Pflegeperson konkrete und wahrnehmbare Indizes liefern und
diese mit der Beurteilung des Schweregrades und den notwendigen Handlungen fiir die Entsendung von Mitteln
kombinieren. Diese Notfallindikatoren werden in Form von Schlisselwértern oder kurzen Sétzen ausgedriickt
und nach abnehmender Schwere gereiht. Die Aufgabe der Pflegeperson besteht darin, die An- oder Abwesenheit
dieser verschiedenen Notfallindikatoren durch eine angepasste Befragung zu bestatigen.

NB: Beobachtungen = durch den Anrufer wahrnehmbare Indikatoren.

Beobachtung Schweregrad Art Handlung
(Definition

der durchzufiihrenden

Handlungen)

Wahrnehmbare
Parameter mit Einfluss
auf die medizinische

Beurteilung

Durch einen
professionellen oder
nicht professionellen

Anrufer sichtbares oder
feststellbares Phdnomen
oder Verhalten

Mittelschwer

Abklarung im
Krankenhaus




PROTOKOLL 001:
PROTOKOLL 002:
PROTOKOLL 003:
: CVA/TIA
PROTOKOLL 005:
PROTOKOLL 006:
PROTOKOLL 007:
PROTOKOLL 008:
PROTOKOLL 009:
PROTOKOLL 010:
PROTOKOLL 011:
PROTOKOLL 012:
PROTOKOLL 013:
PROTOKOLL 014:
PROTOKOLL 015:
PROTOKOLL 016:
PROTOKOLL 017:
PROTOKOLL 018:
PROTOKOLL 019:
PROTOKOLL 020:
PROTOKOLL 021:
PROTOKOLL 022:
PROTOKOLL 023:
PROTOKOLL 024:
PROTOKOLL 025:
PROTOKOLL 026:
PROTOKOLL 027:
PROTOKOLL 028:
PROTOKOLL 029:
PROTOKOLL 030:
PROTOKOLL 031:
PROTOKOLL 032:
PROTOKOLL 033:
PROTOKOLL 034:
PROTOKOLL 035:
PROTOKOLL 036:
PROTOKOLL 038:
PROTOKOLL 039:
PROTOKOLL 040:
PROTOKOLL 041:
PROTOKOLL 042:
PROTOKOLL 043:
PROTOKOLL 044:
PROTOKOLL 045:
PROTOKOLL 046:
PROTOKOLL 047:
PROTOKOLL 048:
PROTOKOLL 049:
PROTOKOLL 050:
PROTOKOLL 051:
PROTOKOLL 052:
PROTOKOLL 053:
PROTOKOLL 054

PROTOKOLL 004

PROTOKOLLE

VERKEHRSUNFALL

MISSHANDLUNG

[ee]

OFFENSICHTLICHER TOD

VERLETZUNG DURCH WAFFE

VERBRENNUNGEN

STURZ AUS GROSSER HOHE > 3 M

PATIENT MIT DEFIBRILLATOR/HERZSCHRITTMACHER

DIABETES

ATEMBESCHWERDEN

SCHMERZEN IM BRUSTKORB

NICHT TRAUMATISCHE BAUCHSCHMERZEN

NICHT TRAUMATISCHE RUCKENSCHMERZEN

STROMSCHLAG

EPILEPSIE

SCHWANGERSCHAFT UND ENTBINDUNG

BLUTUNGEN

VERLANGERTE IMMOBILISIERUNG

OHNMACHT/KOMA

ALKOHOLVERGIFTUNG

INTOXIKATION MIT DROGEN/ARZNEIMITTELN

ABSICHTLICHE INTOXIKATION MIT ARZNEIMITTELN

INTOXIKATION MIT AGRAR-, INDUSTRIELLEN ODER HAUSHALTSPRODUKTEN.........cccoonuuururruunnns

CO-INTOXIKATION

KOPFSCHMERZEN

SCHLECHT UMSCHRIEBENES PROBLEM

TIERBISS

BADE- UND TAUCHUNFALL

VERLEGUNG DER ATEMWEGE

ERHANGEN/STRANGULATION
PSYCHIATRISCHE PROBLEME

ALLERGISCHE REAKTIONEN

TRAUMA/AMPUTATION

SCHADELTRAUMA

FIEBER BEIM KIND

HITZSCHLAG

PERSON, DIE NICHT AUF ANSPRECHEN REAGIERT
HERZPROBLEME (AUSSER SCHMERZEN IM BRUSTKORB)
M.LP.

VERDACHTIGER ANRUF

HYPERTHERMIE

AUGENPROBLEME

WUNDEN OHNE ANZEICHEN VON SCHOCK

NEUROLOGISCHE PROBLEME

HNO-PROBLEME

PROBLEME IM UROGENITALBEREICH

PROBLEME DES BEWEGUNGSAPPARATS (OHNE TRAUMA)

DERMATOLOGISCHE PROBLEME

POSTOPERATIVE PROBLEME

UNSPEZIFISCHE PADIATRISCHE PROBLEME

STICH DURCH TIER

PILZVERGIFTUNG

SOZIALE PROBLEME

Die roten Zeilen erfordern sofort Anrufe bei 112111

30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60



Protokoll 001: Verkehrsunfall

Beobachtungen Handlungen Ratschlage




Protokoll 002: Misshandlung

Beobachtungen Handlungen Ratschlage




Protokoll 003: Offensichtlicher Tod

Beobachtungen Handlungen Ratschlage




Protokoll 004: CVA/TIA
Beobachtungen Handlungen Ratschlage




Protokoll 005: Verletzung durch Waffe

Beobachtungen Handlungen Ratschlage

11



Protokoll 006: Verbrennungen

Beobachtungen Handlungen

Ratschlage

12



Protokoll 007: Sturz aus grof3er Hohe >3 m

13



Protokoll 008: Patient mit Defibrillator/Herzschrittmacher

14



Beobachtungen

Protokoll 009: Diabetes

Handlungen

Ratschlage

15



Protokoll 010: Atembeschwerden

Beobachtungen Handlungen

Ratschlage

16



Protokoll 011: Schmerzen im Brustkorb

Beobachtungen Handlungen Ratschlage

17



Protokoll 012: Nicht traumatische Bauchschmerzen
Beobachtungen Handlungen Ratschlage

18



Protokoll 013: Nicht traumatische Riickenschmerzen
Beobachtungen Handlungen Ratschlage

19



Protokoll 014: Stromschlag

20



Beobachtungen

Protokoll 015: Epilepsie

Handlungen

Ratschlage

21



Protokoll 016: Schwangerschaft und Entbindung
Beobachtungen Handlungen Ratschlage

22



Beobachtungen

Protokoll 017: Blutungen

Handlungen

Ratschlage

23



Beobachtungen

Handlungen

Ratschlage

24



Protokoll 018: Verlangerte Immobilisierung

25



Protokoll 019: Ohnmacht/Koma

26



Protokoll 020: Alkoholverqgiftung

Beobachtungen

Handlungen

Ratschlage

27



28

Protokoll 021: Intoxikation mit Drogen/Arzneimitteln

Beobachtungen Handlungen Ratschlage




29

Protokoll 022: Absichtliche Intoxikation mit Arzneimitteln

Beobachtungen Handlungen Ratschlage




Protokoll 023: Intoxikation mit Agrar-, industriellen oder
Haushaltsprodukten

30



Protokoll 024: CO-Intoxikation

31



Protokoll 025: Kopfschmerzen

Beobachtungen

Ratschlage

32



Protokoll 026: Schlecht umschriebenes Problem

Beobachtungen Handlungen Ratschlage

33



Beobachtungen

Protokoll 027: Tierbiss

Handlungen

Ratschlage

34



Protokoll 028: Bade- und Tauchunfall

35



Protokoll 029: Verlegung der Atemwege

Beobachtungen Handlungen Ratschlage

36



Protokoll 030: Erhangen/Strangulation

37



Protokoll 031: Psychiatrische Probleme

Beobachtungen Handlungen Ratschlage

38



Protokoll 032: Allergische Reaktionen

Beobachtungen Handlungen Ratschlage

39



Protokoll 033: Trauma/Amputation

Beobachtungen Handlungen Ratschlage

40



Protokoll 034: Schadeltrauma
Beobachtungen Handlungen

Ratschlage

41



Protokoll 035: Fieber beim Kind

Beobachtungen

Handlungen

Ratschlage

42



Protokoll 036: Hitzschlag

43



Protokoll 038: Person, die nicht auf Ansprechen reagiert

44



Protokoll 039: Herzprobleme (auf3er Schmerzen im Brustkorb)

Beobachtungen Handlungen Ratschlage

45



Protokoll 040: M.1.P.

46



Protokoll 041: Verdachtiger Anruf

Beobachtungen Handlungen Ratschlage

47



Beobachtungen

Protokoll 042: Hyperthermie

Handlungen

Ratschlage

48



Protokoll 043: Augenprobleme

Beobachtungen Handlungen

Ratschlage

49



Protokoll 044: Wunden ohne Anzeichen von Schock
Beobachtungen Handlungen Ratschlage

50



Protokoll 045: Neurologische Probleme
Beobachtungen Handlungen Ratschlage

o1



Protokoll 046: HNO-Probleme

Beobachtungen Handlungen

Ratschlage

52



53

Protokoll 047: Probleme im Urogenitalbereich

Beobachtungen Handlungen Ratschlage




Protokoll 048: Probleme des Bewegungsapparats (ohne Trauma)

Beobachtungen Handlungen Ratschlage

54



Protokoll 049: Dermatologische Probleme

Beobachtungen Handlungen Ratschlage

55



Protokoll 050: Postoperative Probleme

Beobachtungen Handlungen Ratschlage

56



Protokoll 051: Unspezifische padiatrische Probleme
Beobachtungen Handlungen Ratschlage

57



58

Protokoll 052: Stich durch Tier
Beobachtungen Handlungen Ratschlage




Protokoll 053: Pilzvergiftung

Beobachtungen Handlungen

Ratschlage

59



60

Protokoll 054: Soziale Probleme

Beobachtungen Handlungen Ratschlage




