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Conflits

• Résolution spontanée

• Résolution judiciaire
• Limites

• Effets des conflits prolongés
• Baisse de l’estime de soi

• Diabolisation de l’autre



Médiation familiale - Définition

La médiation familiale est un processus de
coopération en vue de la gestion d'un conflit familial
dans lequel un tiers impartial, professionnel qualifié,
est sollicité par des protagonistes pour les aider à
trouver eux-mêmes les bases d'un accord durable,
mutuellement acceptable et ressenti comme juste
pour chacun.

Patrick van Leynseele et Florence van de Putte



Quelques chiffres – Belgique (2017)

Dans la population âgée de 18 ans et plus 

• 6 personnes sur 10 vivent en couple

• Une personne  sur 2 est mariée

• Un personne sur 10 vit en cohabitation (légale ou de fait) 

• Un mariage sur 3 se terminera par un divorce

• En 2017, le nombre de pensions alimentaires impayées atteint 40%,  
selon la Ligue des familles



Conflits d’ordre privé et le monde du travail

• Absentéisme
• Conséquence matériel pour l’employeur

• Politiques de lutte contre absentéisme 
• Politiques réactives (lutte contre les abus)

• Politiques proactives (action visant la réalisation du travail) 

• Politiques préventives (action ciblée pour soutenir les travailleurs) 

La médiation peut-elle s’inscrire dans une politique préventive de 
l’absentéisme?  



Le processus en médiation

Inspiré de la Roue de Thomas Fiutak
• Une étape préalable et
• 5 étapes  



Processus en médiation



Processus en médiation

Etape préalable : Mise en place de la collaboration

• Prise de contact, accueil
• Ce qu’est la médiation, rôle du médiateur, les principes de base
• Accord sur les règles à observer (communication, confidentialité, processus
• Thèmes à aborder
• Identification de la demande
• Adhésion des parties
• Signature du protocole de médiation



Première phase : Collecte d'informations - analyse du problème
QUOI ? Quelle est la situation insatisfaisante ?

Qu’est-ce que vous voulez ? 

>>>> Les faits

Deuxième phase : Analyse des intérêts et besoins
Qu’est-ce qui est important pour vous ? 

>>>  Compréhension mutuelle et parfois reconnaissance mutuelle. 

Cette deuxième phase peut être suivie d'une phase que Thomas 
Fuitak appelle "la ventilation des émotions". 

= > Accord sur le désaccord



Troisième phase : l'élaboration des options de solutions

Quelles sont les réponses possibles ?

>>> Brainstorming

Quatrième phase : la prise de décisions et leur concrétisation
Quelle solution choisissez-vous ? Qui fait quoi ?

Comment ? Quand?   Comment vérifier sa mise en pratique? 

>>> Critères

Cinquième phase : Signature éventuelle d’une entente
Remerciements



Plus-values de la médiation familiale  

• Pour les médiés

• Résultat rapide
• Approche humaine
• Restauration communication constructive
• Solutions concrètes respectueuses de chacun
• Coût Moindre ( >< procédure judiciaire)
• Réhabilitation capacité à décider
• Accord durable



Plus-values de la médiation familiale  

•Pour l’employeur

• Plus de sérénité chez le travailleur
• Responsabilisation du travailleur
• Suppression du stress

>>> Rétablissement de la motivation



Pistes – Aménagements 

Points d’attention 

• Autonomie des parties

• Confidentialité

• Facteur temps

• Pas d’obligation de résultat pour le médiateur



Conclusions

• Médiation peu ou mal connue du grand public

• Besoin d’informer les travailleurs sur l’existence   
de la médiation

• Besoin d’informer et de sensibiliser les services 
(internes/externes) en lien avec les travailleurs

• Préserver la liberté de choix des travailleurs  
(médiateur et poursuite ou non du processus) 



Merci pour votre attention 

Questions ? 
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