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Situation de réflexion et mise en situation…
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L’hyperconflit : première lecture

 Un conflit dysfonctionnel, pathogène

 Une incapacité du conflit à créer du progrès
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L’hyperconflit : deuxième lecture

 Une captation d’énergie au niveau des trois 

processus de base

– Emotionnels

– Cognitifs

– Comportementaux 
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L’hyperconflit : troisième lecture

 Les indicateurs d’hyperconflit

– La logique générale : une présence dans tous les 

conflits mais…

– Un outil de diagnostic (dépistage et prévention) et 

d’intervention



Les indicateurs d’hyperconflit
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Pour l’ensemble des indicateurs

 Brève description  

 Illustration

 Propositions d’actions à un niveau individuel, 

interpersonnel ou plus large



1. L’espace-temps

2. Les processus

Les indicateurs d’hyperconflit
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L’espace

Effet Urbicande

Attraction 
clanique

Communication 
réticualire

Médiatisation

Isolement
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Le temps

Durée

Enracinement
Répétition 
cyclique
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Les processus cognitifs

Univers 
conflictuel

Dissociation 
cognitive

Biais 
d’attribution 

hostile

Stabilité 
cognitive

Centre de 
gravité
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Les processus comportementaux

Escalade

Changement de 
normes

Passage à 
l’acte

Tiers 
communi

quant

Surcompli
ance

Sous-
compliance
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Les processus affectifs

Impact émotionnel

Exportation 
émotionnelle

Histoire 
préconflictuelle
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Apport à l’intervention : que faire ?

 Optique diagnostique

 Optique d’action : intervention et prévention

– un exemple d’application….



Place au débat…


